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RESUMO

A queda na atividade da construcdo civil, setor outrora em destaque, ocupando posicdes
elevadas quanto a sua contribuicdo na economia do pais, incutiu de incertezas o processo de-
cisério das empresas de construcdo que objetivavam a retomada de seu crescimento. Nesse
contexto, a certificagdo surge como uma ferramenta capaz de garantir a qualidade das cons-
trucdes e propiciar beneficios as empresas que a adotarem. Atualmente, as principiais institui-
¢oes financiadoras exigem que as empresas construtoras que buscam financiamentos possuam
certificagio de qualidade. E sabido também que, para implantar e se certificar pela qualidade,
sd0 necessarios investimentos financeiros e intelectuais. Esta pesquisa almeja tragar um pano-
rama do 6nus e bonus obtidos pelas empresas que optaram por certificar-se pelo PBQP-H no
nivel A na cidade de Jodo Pessoa. Para tanto, partiu-se de uma revisdo bibliografica, explo-
rando a evolucdo do conceito de qualidade desde a década de 50 até a os dias atuais, seguida
de uma explanacao sobre as normas ISO e o0 PBQP-H. Finalizando a revis&o, explorou-se os
beneficios e entraves da certificacdo da qualidade. O cerne da pesquisa constituiu-se pela
aplicacdo de um questionario, respondido por representantes de empresas construtoras certifi-
cadas que atuam na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. Por meio do qual foi possivel caracteri-
zar essas empresas e analisar qualitativamente — respondia-se de 1 a 5 conforme o grau de
importancia do ponto - os principais motivos que as levaram a buscar a certificagdo, bem
como os principais beneficios decorrentes da certificacdo, as dificuldades durante a sua im-
plantacdo e os principais custos para a certificacdo, obtendo-se ainda algumas conclusées des-
tas empresas sobre certificar-se. Por fim, da andlise dos resultados obtidos observou-se que o
bonus da certificacdo se sobressaiam ao 6nus para as empresas analisadas na cidade de Jodo
Pessoa/PB.

Palavras-chave: certificacdo de qualidade, PBQP-H, construtoras, Jodo Pessoa.



ABSTRACT

The decline in construction activity, a sector that once stood out, occupying high posi-
tions regarding its contribution to the economy of the country, instilled in uncertainties the
decisive process of construction companies that aimed the resumption of their growth. In this
context, certification emerges as a way capable of ensuring constructions quality and provid-
ing benefits to companies that adopt it. Nowadays, the main financing institutions require that
the construction companies that seek financing have quality certification. In addition, it is
known that financial and intellectual investments are necessary to implant and certify for
quality. This research aims to outline a perspective of the burden and bonuses obtained by
companies that have chosen to be certified by PBQP-H at level A in the city of Jodo Pessoa.
Thus, we started with a bibliographical review, exploring the evolution of the concept of qual-
ity from the 1950’s to the present day, followed by an explanation of ISO norms and PBQP-
H. At the end of the review, the benefits and obstacles of quality certification were explored.
The core of the research is the application of a questionnaire, answered by representatives of
certificated construction companies that operate in the city of Jodo Pessoa, Paraiba. Through-
out the questionnaire, it was possible to characterize these companies and to analyze qualita-
tively - it was answered from 1 to 5 according to the degree of importance of the point - the
main reasons that led them to seek certification, as well as the main benefits deriving from the
certification, The difficulties during its implantation and the main costs for the certification in
order to obtaining some conclusions from these companies about making sure. Finally, from
the analysis of the results obtained, it was observed that the bonus of the certification were
outstanding compared to the companies analyzed in the city of Jodo Pessoa / PB.

Keywords: quality certification, PBQP-H, construction companies, Jodo Pessoa.
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1 CONTEXTO E MOTIVACAO

A industria da construcdo civil sempre foi um setor protagonista quanto a contribuicao
para a economia do Brasil, ocupando posic¢des de destaque no decorrer dos anos no PIB naci-
onal. Atualmente, porém, a realidade enfrentada por construtoras pelo pais é de queda no fatu-
ramento e reducdo nas unidades vendidas. Segundo o CBIC (2017), no ano de 2016 o PIB
nacional registrou queda de 3.6%, enquanto que a retracdo da construcdo foi de 5.1%, de-
monstrando que o setor encontrava-se em declinio. Com o intuito de superar esse panorama,
aparece a certificacdo de qualidade como um elemento agregador de valor ao mercado da
construcdo civil.

Os certificados de qualidade existem para os mais diversos ramos, através dos quais as
empresas buscam atestar que atendem a padrdes de qualidade, agregando assim, valor a sua
marca e ampliando seu mercado consumidor. Destaque-se ainda que ha certificados a nivel
nacional e internacional, e que, para que as empresas sejam contempladas com 0s mesmos,
faz-se mister que estas sejam submetidas a um conjunto de testes por um érgdo certificador.

Para a indUstria da construcdo civil, especificamente, existem os certificados 1SO 9001 e
0 PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat), sendo o primeiro
uma Norma internacional de padrdo de qualidade aplicada aos mais diversos setores, e 0 se-
gundo, criado e utilizado somente no Brasil, destinado apenas as empresas de construgdo ci-
vil.

O selo PBQP-H, por sua vez, possui trés niveis de subclassificagdo: nivel “adesdo”, em
que basta apenas que a empresa requisite sua inser¢cdo no programa, e assim o certificado au-
tomaticamente é concedido nessa classe. Ja para se chegar ao segundo nivel, “B”, é preciso
que a empresa atenda a 70% dos requisitos estabelecidos pela norma. Por fim, o nivel “A” é
aquele em que se faz necessario que a empresa esteja completamente de acordo com a norma.

Atualmente, o Estado da Paraiba possui 32 construtoras certificadas no PBQP-H; desse
numero, apenas 18 sdo nivel A — correspondendo a 56% das empresas com o selo, atendendo,
portanto, a todos os requisitos da qualidade. Nove delas estdo no nivel B, sendo o caminho
natural que as mesmas busquem o nivel A; e cinco estdo na fase de adesdo ao programa. Es-
pera-se que o numero de empresas certificadas e que busquem a certificacdo siga aumentando
no decorrer dos anos.

Ressalta-se ainda que, utilizar financiamentos bancarios na busca de capital de giro € uma
pratica cada vez mais frequente entre as empresas construtoras; atualmente, é exigéncia das

principais instituicbes financeiras que a empresa requerente possua certificacdo da qualidade
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para concessdo de crédito financiador. Além disso, possuir certificado é pré-requisito para
participar do programa “Minha Casa, Minha Vida”, bem como para empresas participarem de
licitagdes municipais e federais.

ApOs experiéncias em campo, por meio de estagios, surgiu na autora a motivacdo em es-
crever acerca do presente tema, sobretudo em razéo da realidade encontrada nas principais
construtoras paraibanas, as quais, apesar de alimentarem o desejo de obter a certificacdo, ain-
da transcorrem por diversos obstaculos para conquista-la e, em a tendo, renova-la. Nasceu
entdo a davida se essa realidade era enfrentada apenas nas empresas trabalhadas, ou tratava-se
de um denominador comum enfrentado pela inddstria da construcéo civil.

Nesse sentido, o presente trabalho visa a compreender a realidade das construtoras certi-
ficadas nivel A na cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, trazendo a seguinte
problematica: serd que investir na certificacdo de qualidade traz beneficios além da concesséao
de financiamentos? Como e quais sdo eles? Esse € o problema analisado na presente pesquisa.

A hipdtese que se almeja comprovar é de que os certificados trazem diversos beneficios
as empresas além da concessao de financiamentos bancéarios, sendo o custo da certificacdo
sobreposto pelas vantagens advindas com a mesma. Em razéo disso, a busca por essa certifi-
cacdo tem se tornado crescente pelas construtoras em atuagdo, mostrando-se uma tendéncia

para aquelas que buscam evoluir no mercado.

1.1 OBJETIVO

A presente pesquisa tem como objetivo geral tracar um panorama dos resultados obtidos
por empresas construtoras de habitacfes verticais padrdo A na cidade de Jodo Pessoa que op-
taram por buscar uma certificacdo do PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produti-
vidade do Habitat). Assim, munir novas empresas de informacOes para tomar a decisdo de
buscar uma certificacdo de qualidade.

Como obijetivos especificos, a pesquisa busca:

a) entender 0s motivos mais importantes para as empresas construtoras buscarem a
certificacao;

b) listar os principais beneficios decorrentes da certificacdo;

c) enumerar as dificuldades durante a fase de implantagéo;

d) elencar os principais custos para a certificacao.
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Entéo, se propde a tragar um panorama da realidade de empresas certificadas, fazendo is-
to através de analise de resultados conseguidos por meio de um questionario qualitativo res-

pondido por representantes dessas empresas.

1.2 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratoria, visando a apresentar
inicialmente uma visao generalista acerca do assunto de certificacdo, e, a partir dai, analisar os
pontos pertinentes a construgdo civil. Para inicia-lo, partiu-se de uma revisdo bibliografica, a
fim de fornecer embasamento teorico e familiarizar os leitores com o tema.

Em seguida, utilizou-se um questionario pré-elaborado para se analisar a situacdo, ade-
guando-o a realidade atual e restringindo o publico alvo da pesquisa para as construtoras atu-
antes em Jodo Pessoa/PB possuidoras de certificacdo nivel A do PBQP-H.

Para realizar o questionario, definiu-se a populacdo pesquisada através de consulta ao site
do PBQP-H, no qual é possivel listar as empresas certificadas no Estado, como também defi-
nir o nivel de certificagdo em que as mesmas se encontram. Buscando obter resultados de em-
presas que aderiram ao PBQP-H em sua totalidade — 100%, foi definido que a amostra se li-
mitaria para as certificacdes nivel A, uma vez que esse nivel é para as empresas que estdo
completamente ligadas no SGQ (Sistema de Gestdo de Qualidade).

Para que o questionario fosse respondido pelos representantes das empresas, usou-se de
contatos adquiridos durante graduacdo e de pesquisa online em sites de busca, nos quais en-
controu-se 0 contato para todas as empresas pesquisadas.

O estudo partira da analise do referencial teérico escolhido, abordando o conceito de qua-
lidade na construcgdo civil, a certificagdo, seguindo com a apresentacdo do atual panorama
brasileiro e paraibano do tema. Posteriormente, serdo analisados os resultados obtidos através
do questionario mostrando-se os beneficios decorrentes da certificacdo. A presente anélise
tem relevancia tanto para as empresas pesquisadas, nas quais buscou-se verificar se a realida-
de das mesmas é uniforme, bem como para aquelas que estdo em ddvida quanto a aderir a

certificacdo ou nao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O CONCEITO DE QUALIDADE

Como julgar se algo tem qualidade ou ndo? Como saber se a construgdo em que resido
tem qualidade? Para responder a esses questionamentos, € importante estar claro o significado
de qualidade. De acordo com dicionario Aurélio (2017), qualidade vem a ser “aquilo que ca-
racteriza uma coisa. ”

No contexto técnico-empresarial, a Norma I1SO 9000: 2015 apresenta qualidade como
“grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos. ”” Entende-se que
um mesmo objeto pode ter qualidade para uma pessoa, enquanto que para outra, ndo. O que
deve ser levado em consideracgdo € se ele atende a necessidade do cliente, se é de fato aquilo
que foi vendido, ou ndo. Ayres (2009) afirma que uma boa qualidade gera uma redugéo nos
custos de retrabalho, sobras, devoluc@es e, o principal, a boa qualidade causa satisfacdo aos

consumidores. Na Figura 1, apresenta-se a logomarca do 1SO 9000.

Figura 1 — Logomarca do 1SO 9000

Fonte: Momento Adm, 2017.

2.2 A EVOLUCAO DA QUALIDADE NO DECORRER DA HISTORIA

O conceito de qualidade, que vem aos poucos sendo difundido nas construtoras locais,
remonta a década de 50 no Japdo, com o surgimento da filosofia da Qualidade Total (Total
Quality). Contudo, para se chegar nesse patamar, a ideologia foi surgindo e se moldando ha
mais tempo. (LONGO, 1996)

Na Era Artesanal (século XIX), o artesdo participava de todas as etapas da producéo:
ele se envolvia desde a aquisicdo dos materiais e insumo até finalizar e levar o produto até o
consumidor final, o cliente. O artesdo configurava-se, portanto, como o Unico responsavel
pela qualidade do produto. (TOMAZI, 2000)
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Entre o final do século XIX e inicio do século XX, aparece um modelo chamado de
administragdo cientifica ou taylorismo, desenvolvido pelo engenheiro americano Frederick
Taylor, onde inova com uma divisdo das tarefas dentro das empresas, objetivando alcancar
um maximo de rendimento utilizando de um minimo de tempo e atividade. (FUSCO E SA-
COMANO, 2007)

O fordismo surgiu com o empresario Henry Ford revolucionando a maneira de produzir
da industria automobilistica. A partir de 1914, ele trouxe uma linha de producédo para a con-
feccdo dos seus carros, onde 0s processos seguiam uma padronizacdo, semelhante ao que ve-
mos hoje com as normas ISO. (CLARKE, 1991)

Ja na Era Industrial, dos anos 1930 até 1980, é implantada nas indUstrias uma divisado do
trabalho visando uma producdo seriada. Assim, aparece a figura do inspetor da qualidade, de
modo que ele é o responsavel por atestar a qualidade dos demais trabalhadores. O inspetor
passa entdo a ser o responsavel pela qualidade do produto final. Nesse interim, na década de
50, nas inddstrias japonesas, surge a retro mencionada filosofia da Qualidade Total (Total
Quality). (GORZ, 2001)

No ano de 1992, com o trabalho do finlandés Lauri Koskela, surge o0 modelo de gestédo
na construcdo civil intitulado Construgdo Enxuta. Este objetiva perfazer a baixa eficiéncia e
alcar niveis melhores de gestdo produtiva. (LORENZON; MARTINS, 2006)

Atualmente vivemos a era da informacao, que se iniciou nos anos 1980 e segue até hoje.
Agora, treina-se e mantém cada profissional informado sobre a fase de producao pela qual é
responsavel, devendo o mesmo garantir a qualidade no que faz. Prega-se o autocontrole: ndo
existe a figura do inspetor, cada um é o seu proprio inspetor da qualidade. Acredita-se que,
dessa forma, € mais vantajoso que cada um seja responsavel pela qualidade de seu proprio
trabalho, do que apenas um se responsabilize por todos. Ainda nessa era, em 1987, em Gene-
bra na Suica, as Normas da Qualidade da familia 1ISO 9000 sio aprovadas. (BAEZ, LOURO,
MITTELDORF, SANCHES, 1994).
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2.3 A QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL BRASILEIRA

A industria da construcdo civil possui caracteristicas especificas que a definem e fazem
com que ela se diferencie das demais. Segundo Souto e Salgado (2003), entre essas caracteris-
ticas, destacam-se:

a) Participacdo de diversos setores com funcdes diversas. Desta industria partici-

pam construtores, incorporadores, projetistas, fornecedores, usuarios e diver-
SOS personagens;

b) Producdo de bens e servigos heterogéneos;

C) E um setor tradicional, uma vez que ndo passou por inovacdes tecnoldgica sig-

nificativas ao longo dos anos;

d) Mé&o de obra pouco qualificada e com dificuldades para galgar posicdes de

maior destaque;

e) Nomade, uma vez que é comum executar obras em locais diferentes;
f) Singularidade das obras;
)] Alto grau de imprecisdo.

Até os anos 1980, o conceito de qualidade era pouco difundindo na construcdo civil, 0s
engenheiros a entediam como simplesmente moldar corpo de prova de concreto e realizar
ensaios de resisténcia a compressdo. (ENGENHEIRO NO CANTEIRO, 2016).

Inspirando-se na organizacdo e padronizacdo proporcionada pela implantacdo do siste-
ma de gestdo da qualidade, o Governo do Estado de S&o Paulo criou na década de 90 o0 QUA-
LIHAB. Esse programa objetivava que as empresas construtoras adotassem uma metodologia
em acordo a Norma ABNT ISO 9001, aplicando-a a construcdo civil (CARDOSO, VIVAN-
COS, SILVA, ALBUQUERQUE NETO, 1998).

No ano de 1991, foi criado o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(PBQP), que tinha como objetivo propagar conceitos de qualidade, gestdo e organizacdo da
producdo. Sete anos apos a cria¢do desse programa, em 1998, foi instituido pelo entdo Minis-
tério do Planejamento e Orcamento o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na
Construcdo Habitacional, conhecido pela sigla PBQP-H (PBQP-H, 2017).

A partir do ano 2000, o Governo Federal instituiu o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), tendo como meta organizar o setor da construcdo civil
através da melhoria da qualidade e da modernizacdo produtiva. O programa é baseado nas

normas 1SO 9000, que se aplicam a empresas construtoras que visam a uma maior eficiéncia e
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eficécia técnica e econdbmica por meio da implementacdo de um sistema de Gestdo da Quali-
dade (AMBROZEWICZ, 2003b).

No Estado da Paraiba, o programa teve inicio apenas em 2001, quando houve a assinatura
do Termo de Adesdo da Paraiba ao PBQP-H (SINDUSCON, 2017). Ja o Sistema de Avalia-
cdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC) configura-se como um dos
projetos propulsores do PBQP-H. Ele objetiva avaliar a conformidade do sistema de gestdo da
qualidade das empresas de servicos e obras, levando em consideracdo as caracteristicas parti-
culares dessas empresas no setor da construcdo civil, e baseando nas normas do ISO 9000.
(PBQPH, 2017). Na Figura 2, exibe-se a logomarca do PBQP-H.

Figura 2 — Logomarca do PBQP-H

Fonte: PBQP-H, 2017

2.4 CERTIFICACAO DE QUALIDADE

De acordo com a ABNT (2017), “certificacdo € um processo no qual uma entidade de 32
parte avalia se determinado produto atende as normas técnicas”. Esta terceira parte, que no
contexto trata-se dos 6rgdos certificadores, € uma empresa competente e confiavel e que este-
ja autorizada a representar os interesses de uma primeira e de segunda parte, em que na con-
juntura estudada sdo a empresa construtora que busca a certificacdo e o PBQP-H. Esta avalia-
c¢ao pode incluir andlise de documentacéo, auditorias e inspe¢des na empresa. O organismo de
certificacdo deve estar credenciado no Inmetro. No Brasil, as certificacdes de Qualidade reali-
zadas s@o NBR ISO 9001 e SiAC - Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcdo Civil (PBQP-H, 2017).

Durante todo o tempo, a esséncia da norma ISO 9001 sempre permanece inalterada,
mesmo com as revisdes. Os oito principios de gestdo seguem listados na Tabela 1 na pagina

seguinte:
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Tabela 1 — Principios da Qualidade (ISO 9000)
PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE

1. FOCO NO CLIENTE: OrganizacGes dependem de seus clientes, e, portanto, é recomendavel que
atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, 0s seus requisitos e procurem exceder as suas ex-

pectativas.

2. LIDERANGCA: Lideres estabelecem a unidade de proposito e o rumo da organizagdo. Convém que
eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas possam estar totalmente envolvidas

no proposito de atingir os objetivos da organizagao.

3. ENVOLVIMENTO DE PESSOAS: Pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia de uma organizacao,
e seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio da organi-

zacao.

4. ABORDAGEM DE PROCESSO: Um resultado desejado ¢ alcangado mais eficientemente quando

as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados como um processo.

5. ABORDAGEM SISTEMICA PARA GESTAO: Identificar, entender e gerenciar 0s processos
inter-relacionados como um sistema contribui para a eficécia e eficiéncia da organizacdo no sentido de

esta atingir os seus objetivos.

6. MELHORIA CONTINUA: Convém que a melhoria continua do desempenho global da organiza-
¢do seja seu objetivo permanente.

7. ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISAO: Decisdes eficazes sdo baseadas
na analise de dados e informacdes.

8. BENEFICIOS MUTUOS NAS RELACOES COM OS FORNECEDORES: Uma organizago e

seus fornecedores sdo interdependentes, e uma relagdo de beneficios mdtuos aumenta a capacidade de

ambos de agregar valor.

Fonte: Fraga, 2011.

A ABNT ISO 9001 determina os principios e as exigéncias minimas para uma implan-
tacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em um setor ou na compa-
nhia inteira. Essa norma pode ser implantada em companhias de qualquer setor, uma vez que
estabelece requisitos para processos, e nao para produtos. Cada empresa implementa um sis-
tema de gestdo da qualidade préprio, seguindo as normas descritas e atendendo suas necessi-
dades especificas.

O SIAC resultou da revisdo e ampliacdo do antigo SiQ (Sistema de Qualificacdo de
Empresas de Servicos e Obras). O SiAC objetiva avaliar a conformidade do sistema de gestéo

da qualidade das empresas de servicos e obras, levando em consideracdo as caracteristicas




20

especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construgdo civil, e baseando-se na série de
normas ISO 9000. (PBQP-H, 2017).

25 MOTIVACOES E ENTRAVES A CERTIFICACAO

Com um mercado cada vez mais exigente e um setor igualmente competitivo, se certificar
de qualidade é um diferencial. As empresas procuram a certificacdo por diversos motivos, e as
razdes para se certificar vém sendo descritas por diversos autores da area. Reis e Melhado
(1998a) inferem que as empresas, ao buscarem certificacdo, objetivam tornar-se mais compe-
titivas no setor, melhorar a qualidade de seus produtos, e beneficios em sua prdpria organiza-
cdo interna.

Em 1995, Rothery também citou a diminuic¢do do desperdicio como um beneficio trazido

pela certificacdo da qualidade. Segundo o autor,

A caracteristica mais marcante da ISO 9000 no gerenciamento, ndo se res-
tringe apenas em fornecer automaticamente controles para assegurar quali-
dade da produgdo e expedigdo, mas, também reduzir o desperdicio, tempo de
paralisacdo da maquina e ineficiéncia da méo de obra, provocando, por con-
seguinte, aumento da producdo. (ROTHERY, 1995)

Azevedo, Salgado e Silveira, (2011) mencionam uma melhora na eficiéncia da empresa
relativa ao crescimento sucesso, bem como a diminuicdo de desperdicio, uma padronizacdo
dos processos no local de trabalho, tornando a empresa mais organizada, melhorando a ima-
gem corporativa frente ao mercado, auxilio na escolha de fornecedores, equipe cada vez mais
capacitada, entre outros.

César (2016) complementa essa ideia indicando um aumento da credibilidade da em-
presa perante 0 mercado consumidor, aumento também da competitividade do produto ou do
servico no mercado, melhoria quanto a conformidade e atendimento aos requisitos dos clien-
tes, uma melhor utilizacdo dos recursos existentes - produtividade, crescimento dos lucros e
melhores condigdes para realizar acompanhamento e controle dos processos.

Acredita-se que o consumidor, ao ter ciéncia de tudo o que é requisitado de uma empre-
sa para que ela consiga implantar e se certificar pela qualidade, passa a ter uma melhor ima-
gem e uma maior confian¢a para com a empresa. Além disso, melhorando-se o0s processos da
empresa, consegue-se torna-la mais competitiva, aprimorando seu desempenho frente ao mer-

cado.



21

Souza e Abiko (1997) acreditam que com a rotina da qualidade mais e mais inseridas na
cultura da empresa — com inspe¢des mais rigidas - se consegue um prazo de entrega mais ve-
loz, uma vez que isso traz melhores processos e fornecedores.

Com a implantacdo do SGQ, a empresa € requisitada a manter registros de diversos as-
pectos internos. Com isso, 0 empresario que possui a certificacdo pode conhecer muito mais
acerca do seu negdcio, tendo um maior nimero informagdes e melhor controle do mesmo,
sendo subsidiado com maior embasamento para tomar decisdes de gestdo. (FARIA, ARAN-
TES, 2012). No inicio, isso pode ser recebido negativamente pela equipe, pois muitas vezes
trata-se uma nova e adicional tarefa, bem como de uma mudanca na rotina.

Além disso, manter esses registros auxilia também quanto a rastreabilidade. Exemplifi-
cando: um concreto que foi lancado em sua obra e depois comprovado (controle tecnoldgico)
gue este ndo possuia as caracteristicas que havia sido vendido, com os registros, é possivel
identificar onde este foi lancado e bem como tracar um plano de solucionar esta patologia.

A certificacdo assiste também quanto a unidade dos colaboradores. O comprometimento
e o trabalho em equipe sdo fundamentais para a obtencdo do certificado, e essa unido é esti-
mulada durante o processo de implantacéo e certificacdo do SGQ (PAIAO, REIS E SOARES,
2014).

A documentacdo da qualidade serve de acervo para resolucéo de situagdes praticas, au-
xiliam como material base para treinamentos, é uma maneira de ter material técnico organiza-
do com um investimento bastante baixo. (NPC, 2017).

Em relacdo aos entraves, a construcdo civil dado a suas particularidades demanda um
esforgo adicional na implantacdo de novas praticas, demandando tempo e envolvimento nas
atividades; ora, € muito complicado mudar uma rotina que ja vem sendo executada ha anos
pelos funcionarios.

Para desenvolver um SGQ e implementar a norma, é despendido bastante tempo; tam-
bém ha o custo para a manutencdo da norma, além da inseguranca quanto a0 comportamento
dos colaboradores frente as mudancas (FRAGA, 2011).

Além disso, existe também a falta de comprometimento da direcdo como dificuldade
durante a implementacdo do SGQ. Os proprios empresérios reconhecem que uma direcao
comprometida € imprescindivel para bons resultados, e que, quando ndo ha coeréncia entre a
fala do lider e suas atitudes, fica muito complicado estimular a equipe (REIS e MELHADO,
1998b).

Para implementar a qualidade e se certificar, ha também diversos custos, pois faz-se ne-

cessaria a insercdo de um sistema formal e documentado, ou ainda, € preciso lancar méo de
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uma consultoria interna, e ter de contratar o 6rgéo certificador para verificar a empresa quanto
a conformidade do SGQ realizando uma auditoria. Também é necessario capacitar os funcio-
narios para se adequarem ao SGQ e melhorar 0s processos nos quais estao envolvidos. Devos,
Guerrero-Cusumano e Selen (1996) apontam como desvantagens os altos custos no processos

de implantag&o, auditoria e manutencgéo do certificado.

2.6 PANORAMA DA CERTIFICACAO NA PARAIBA

Através de consulta online no site do PBQP-H, pode-se ter acesso as empresas certifica-
das, bem como seu nivel, o regime, a validade da certificacdo e o 6rgdo certificador. A Tabela
2 apresenta abaixo um resumo dessas informacdes quando pesquisadas para o estado da Para-

iba. Atenta-se que “OC” se refere a orgao certificador.

Tabela 2 — Empresas paraibanas certificadas pelo SiIAC
Empresa UF Nivel Regime Validade ocC
SIAC 30/5/2017 SEN-SIAC

ABC Construcdes LTDA PB Adesédo
AJC Construcdes e Incorporagdes LTDA PB A SIAC  13/1/2018  APCER
Ampla Construtora EIRELI-ME PB  Adesio SIAC 1130017  SEN-SIAC

COINPA CONSTRUTORA E INDUSTRIA DE PREPB
MOLDADOS PAR

SIAC  6/10/2017 BVC

COMTERMICA ENGENHARIA LTDA PB B SIAC  17/772017 DNV
CONSTRUTORA BRASCON LTDA. PB A SIAC 18112018 BVC
CONSTRUTORA CCA LTDA EPP PB B SIAC 30312017 BVC
Construtora Daterra Ltda PB B SIAC  24/312018  BRTUV
CONSTRUTORA EVER LTDA PB Adesio SIAC 42017  SEN-SIAC
CONSTRUTORA LITORAL LTDA. PB A SIAC  g/12018  BVC
CONSTRUTORA ORIGINAL LTDA. PB B SIAC  11/9/2017  BVC
CONSTRUTORA SEGMENTO LTDA. ME PB A SIAC 52017 BVC

CRE ENGENHARIA LTDA PB A SIAC 205512017  BVC
DELTA ENGENHARIA LTDA. PB B SIAC 21112017  BVC

E.J.S Construgdes Ltda. PB A SIAC  3/1212017  BSI



FRAPP EMPREENDIMENTOS LTDA PB
GBM ENGENHARIA LTDA PB
IMPERIAL CONSTRUCOES LTDA PB
JE CONSTRUCOES LTDA PB
JGA ENGENHARIA LTDA. PB
JMS Construgdes LTDA PB
LMF ENGENHARIA LTDA PB

MASSAI CONSTRUGCOES INCORPORAGCOES E PAR-PB
TICIPACOES L

NATAL CONSTRUGCOES E INCORPORACOES LTDA PB

PLANC ENGENHARIA E INCORPORACOES LTDA  PB

ROCHA & FARIAS CONSTRUCOES E INCORPORA-PB
COES LTDA

SC Global Investimentos Ltda PB
SEGMENTO ENGENHARIA E SERVICOS LTDA. EPP PB

SOGEINVERCA NORDESTE CONSTRUCOES LTDA PB

VERTICAL ENGENHARIA E INCORPORACOESPB
LTDA.

Verts Construgdes e Incorporacdes Ltda PB

WS Morgann Construcdes LTDA PB

Fonte: PBQP-H, 2017.
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BRTUV
BVC
BVC
DNV
BVC
APCER

ABNT

BVC

FCAV

BVC

SEN-SIAC

BRTUV
BVC

DNV

BVC

APCER

SEN-SIAC

Atualmente, a Paraiba possui 32 Empresas certificadas pelo SIAC, sendo 18 delas nivel

A, 9 nivel B e apenas 5 como adesdo. Dentre as empresas nivel A citadas, apenas a Verts

Construgdes e Incorporagdes Ltda ndo tem como atuagéo principal a cidade de Jodo Pessoa.

Das empresas atuantes em Jodo Pessoa, 7 (sete) aceitaram participar da presente pesquisa,

constituindo a amostra cujos resultados serdo a seguir analisados.
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3 O QUESTIONARIO

Com o objetivo de colher dados acerca das empresas pessoenses certificadas no nivel A
do PBQP-H, utilizou-se de um questionario pré-elaborado por DEPEXE, 2006".

A pesquisa foi entdo conduzida atraves de envio do questionario aos representantes das
construtoras por meio eletronico, sendo disponibilizado aos mesmos um formulario do Go-
ggle Docs, e serd apresentado no decorrer deste topico. Das 16 empresas certificadas pelo
PBQP-H nivel A em Jodo Pessoa, contou-se com a participacdo de 7 na pesquisa. Na Figura

3, segue a apresentacdo da pesquisa.

Figura 3 — O questionario: apresentacdo da pesquisa
Panorama dos resultados obtidos apos

certificacdo do PBQP-H nivel A por empresas
construtoras na cidade de Joao Pessoa/PB

Esta pesguizs € parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso da graduagéc em Engenharia Civil pela UFPE.

(0 estudo & direcionado para empresas construtoras que atuam na Paraiba, certificadas no Programa Brasileiro da
Cualidade & Produtividade no Habitat (PEGP-H). O chjstivo do presente trabalho & realizar uma anéliss pos-
certificagdo em tais empresas, de modo a determinar as expectativas, custos, beneficios, dificuldades e praticas
decorrentes da certificacdc. Deste modo, procura-se determinar 2 percepcao de beneficios advindos da certificacéo
frente az adversidades incorridos.

& identidade do entrevistado e da empresa néo sera divulgads, de mode a manter sua privacidade. A3 respostas
serdo consideradas confidencials & fratadas conjuntamente com as formecidas pelas demais empresas pesquisadas.

(= resultades obtidos serdc fomecidos as empresas participantes, ao final do estude.

Fara esclarecer qualguer divida, coloco-me & disposicao pelo telefone (B3) 99968-4644 & pelo e-mail
marcella_cavalcanti@hotmail.com

Agradeco pela valiosa colaboragde.

Inicialmente, pediu-se aos participantes que caracterizassem suas empresas: primeira-
mente, com 0s nomes das companhias, seguido do entrevistado e seu cargo na empresa, a area
de atuacdo da empresa (o tipo de empreendimento que ela executa), o tempo que a empresa

possuia certificacdo nivel A, a duracdo do processo de implementacdo e se houve utilizagdo

! Questionério original disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/89248/228797.pdf?sequence=1



25

de consultoria externa para implementar o SGQ e se certificar. Na Figura 4, segue a se¢éo

referente a caracterizagdo das empresas.

Figura 4 — O questionario: apresentacdo da pesquisa

1. Caracterizacgdo da empresa.

Empre

m

Entrevistado (cargo/mome):

Area de atuagdo no mercado (tipo de empreendimenta):

Tempo desde 2 certificagdo no nivel A

Duracdc do processo de implantagdo/certificacao:

Houve wtilizagdo de consultoria externa?

=m

Posteriormente, seguiu-se uma pesquisa qualitativa, onde foi solicitado que os entrevista-
dos julgassem com notas de 1 a 5 o grau de relevancia que tais pontos correspondiam. Neste
ponto, questionou-se primeiramente sobre os motivos que levaram a empresa a obter a certifi-
cacdo, sendo as op¢Oes: aumentar a competitividade, aumentar a organizacéao interna / padro-
nizar os processos, reduzir o desperdicio, reduzir ndo conformidades, aumentar a produtivida-

de, melhorar a qualidade do produto, melhorar a imagem/utilizar como elemento de marke-
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ting, melhorar o controle do processo de producdo, melhorar o gerenciamento da empresa,
melhorar o gerenciamento da obra, acompanhar a concorréncia e exigéncia contratual (ban-
cos, 6rgdos publicos, etc.). Nas Figuras 5 e 6, segue a secdo referente aos motivos que leva-

ram a obtencdo da certificacao.

Figura 5 — O questionario: motivos que levaram a obter a certificacdo 1/2

2. Motivos gue levaram a obter a certificacao:

Utlize ura escalade 14 5 confonma o grow de iImporianoia de coda e o segquic

Aurnentar a competitividade:

Aumeniar a gorganizacao interna / padronizar os processos:

Reduzir o desperdicio:

Reduzir ndo-conformidades:

Aumentar a produtividade:
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Figura 6 — O questionario: motivos que levaram a obter a certificago 2/2

Melhorar a imagem//utilizar como elemerto de marketing:

Melhorar o controle do processo de produgéo

Melhorar o gerenciamento da empresa:

Melhorar o gerenciamento da obra:

Acompanhar a conoorréncia:

Seguiu-se a pesquisa qualitativa julgando os beneficios decorrentes da certificacéo,
sendo estes organizados em: beneficios operacionais, beneficios relacionados aos clientes,
beneficios financeiros e beneficios relacionados aos funcionarios.

Quanto aos beneficios operacionais, avaliou-se: aumento da produtividade, maior or-
ganizacao interna, reducdo de desperdicio, reducdo das ndo conformidades, redugdo de retra-
balhos, reducdo no prazo de entrega das obras, padronizacdo dos processos, melhoria no ge-
renciamento da obra e definicdo clara de responsabilidades. Na Figura 7, segue a secdo do

questionario referente aos beneficios operacionais.



Figura 7 — O questionario: beneficios operacionais

@

@

W praze o afmtrega das obeis

kalhionia no gerencamern & b
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Ja com relacdo aos beneficios relacionados aos clientes, analisaram-se 0s seguintes

pontos: aumento da satisfagdo com o produto, reducdo do nimero de reclamagdes/assisténcia

técnica, melhoria da imagem da empresa e reducéo do preco dos imoveis para o usuario final.

Na Figura 8, segue secdo do questionario referente aos beneficios relacionados aos clientes.
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Figura 8 — O questionario: beneficios relacionados aos clientes

3.2. Beneficios relacionados aos clientes:

Aumento da satisfagdo com o produto:

Redugao do numero de reclamacgoes / assistencia técnica:

Melhoria da imagem da empresa:

Redugdo do prego dos imoveis para o usuario final:

Sobre os beneficios financeiros/administrativos, qualificou-se: aumento da competiti-
vidade, melhoria no gerenciamento da empresa, reducao de custos, aumento da lucratividade e
maior facilidade de conseguir financiamento. Na Figura 9, segue a secdo do questionario refe-

rente aos beneficios financeiros / administrativos.
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Figura 9 — O questionario: beneficios financeiros / administrativos

3.3. Beneficios financeiros/administrativos:

Aumento da competitividade:

Melharia no gerenciaments da empresa:

Redugéc de custos:

Aumento da lucratividade:

Maior facilidade de conseguir financiamento:

Para finalizar os beneficios decorrentes da certificacdo, julgaram-se os beneficios rela-
cionados aos funcionarios, sendo estes: aumento do trabalho em equipe, aumento das suges-
tdes dos funcionarios, melhoria da saude e seguranca no trabalho, reducdo do absenteismo,
aumento da satisfagdo com o trabalho, aumento da qualificagdo dos trabalhadores, aumento da
conscientizacdo para a qualidade, reducdo da rotatividade e melhoria da comunicagéao interna.
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Nas Figuras 10, 11 e 12, segue a se¢do do questionario referente aos beneficios relacionados

aos funcionarios.

Figura 10 — O questionario: beneficios relacionados aos funcionarios 1/3

3.4. Beneficios relacionados aos funcionarios:

Aumento do trabalho em equipe:

Aumento das sugestdes dos funcionarios:

Melhoria da saude e seqguranga no trabalho:




Figura 11 — O questionario: beneficios relacionados aos funcionarios 2/3

Redugdo do absenteismo:

Aumento da satisfacio com o trabalho:

Aumento da qualificacdo dos trabalhadores:

Aumento da conscientizagdo para a qualidade:

Figura 12 — O questionario: beneficios relacionados aos funcionarios 3/3

Redugdo da rotatividade:

Melhoria da comunicagdo interna:

32
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Questionou-se também acerca das dificuldades durante a implantacdo, avaliando os
pontos: falta de treinamento, comunicagéo deficiente, burocracia excessiva, falta de foco no
cliente, falta de recursos, falta de lideranca, baixo nivel de escolaridade dos funcionarios, an-
siedade por resultados, cultura organizacional e resisténcias a mudancas, falta de comprome-
timento da alta direcdo, falta de comprometimento dos gerentes, falta de envolvimento dos
funcionérios e falta de participacdo e conscientizagdo dos colaboradores. Nas Figuras 13, 14,

15 e 16, segue secdo do questionario referente as dificuldades durante a implantacéo.

Figura 13 — O questionario: dificuldades durante a implantacéo 1/4

4. Dificuldades durante a implantacao.

Utilize umiz e=cala de 1 a 5, conforme o graw de importdncia de cada item a seguir.

Falta de treinamento:

Comunicagao deficiente:

Burocracia excessiva:




Figura 14 — O questionério: dificuldades durante a implantagdo 2/4
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Falta de foco no cliente:

Falta de recursos:

Falta de liderancga:

Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios:




Figura 15 — O questionario: dificuldades durante a implantacéo 3/4

Ansiedade por resultados:

Cultura organizacional e resisténcia a mudangas:

Falta de comprometimento da alta administragdo:

Falta de comprometimento dos gerentes:

Figura 16 — O questionario: dificuldades durante a implantagdo 3/4

Fahla de envolvimento dos funcionarios:

Falta de participagdo e conscientizagdo dos colaboradores:
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Também foram dadas notas aos principais custos para a certificacdo, sendo os itens
julgados: auditoria, consultoria, tempo adicional dedicado com preparo de documentacéo e
treinamento dos funcionarios. Na Figura 17, segue secao do questionario referente aos princi-

pais custos para a certificacao.

Figura 17 — O questionario: principais custos para a certificagio

5. Principais custos para a certificagao:

Utilize uma escala de 1 a 5. conforme o graw de importdncia de cada item a seguir.

Auditoria:

Consultoria;

Tempo adicional dedicado com preparo de documentagdo:

Treinamento dos funcionarios:

Para finalizar, questionou-se o0 entrevistado sobre suas conclusdes acerca de se certifi-
car. Perguntou-se ao mesmo se “0s beneficios obtidos até 0 momento, decorrentes da certifi-
cacdo no PBQP-H, superam o0s custos? ”, bem como se o mesmo “recomendaria a certificacdo
no PBQP-H para outras construtoras? ”, se “as sistematicas e procedimentos novos adotados

em funcdo do PBQP-H hoje fazem parte da rotina normal da empresa? ”, também “quais sao
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os indicadores da qualidade utilizados para gerenciar os resultados ?” e “quais 0s principais
entraves para a melhoria da qualidade atualmente?”. Na Figura 18, segue se¢do do questiona-

rio referente as conclusdes acerca da opcao de se certificar.

Figura 18 — O questionario: conclusdes acerca da op¢ao de se certificar

6. Conclusdes acerca da opgao de se
certificar.

Os beneficios obtidos até o0 momento, decorrentes da certificagdo no PBQP-H,
superam os custos?

Vocé recomendaria a certificagdo no PEQP-H para outras construtoras?

As sistematicas e procedimentos novos adotados em fungdo do PBQP-H hoje
fazem parte da rotina normal da empresa?

Quais sdo os indicadores da qualidade utilizados para gerenciar os resultados ?

Quais os principais entraves para a melhoria da qualidade atualmente?

3.1 RESULTADO - CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS

A érea de atuacdo no mercado predominante das empresas pesquisadas caracterizava-se
pela construgdo de edificios multifamiliares, tendo algumas variag@es sobre o foco desta. Al-

gumas trabalhavam com o0 programa governamental “Minha Casa Minha Vida”, enquanto
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outras trabalhavam com um padrdo mais alto de construgdes. Também houve empresa com
foco em incorporacdes e licitacOes.

Quanto ao tempo que as empresas possuiam certificacdo nivel A do PBQP-H, este variou
entre 4 meses até 13 anos. J& quanto a duracdo do processo de implantacdo, o mais longo foi
de 5 anos, enquanto que o mais agil durou apenas 6 meses.

Sobre a utilizacdo de consultoria externa para auxilio das politicas da qualidade, 5 das 7
empresas participantes da pesquisa informaram que utilizaram de consultoria externa, enquan-

to que para as outras 2 restantes ndo foi necessario recorrer a uma consultoria.
3.2 RESULTADO - MOTIVOS QUE LEVARAM A OBTER A CERTIFICA(}AO

Para uma primeira analise dos dados do questionario, calculou-se as notas médias de cada

ponto que foi avaliado. Os resultados encontrados aparecem na Figura 19.

Figura 19 — Média dos motivos que levaram a obter a certificagdo

3.2 Motivos que levaram a obter a certificacao:

6,00
486 471 457 443 443 443 443 443 420 414 414
4,00

3,86

2,00

0,00

B Melhorar a qualidade do produto
M Exigéncia contratual (bancos, érgaos publicos, etc)
Melhorar o gerenciamento da obra
Aumentar a competitividade
B Aumentar a organizagdo interna / padronizar os processos
B Melhorar a imagem / utilizar como elemento de marketing
B Melhorar o controle do processo de produgdo
B Melhorar o gerenciamento da empresa
B Reduzir o desperdicio
M Reduzir ndo conformidades
B Aumentar a produtividade
B Acompanhar a concorrencia

De acordo com os valores médios das notas atribuidas, melhorar a qualidade do produto
foi 0 motivo principal para obter a certificacdo de acordo com as empresas entrevistadas. J&

acompanhar a concorréncia foi a razdo com menos peso para buscar certificar-se.

Além das médias, analisou-se também os desvios padrdes e os coeficientes de variacao.

Os resultados encontram-se na Tabela 3 na proxima pagina.
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Tabela 3 — Média, desvio padrao e coeficiente de variagdo dos motivos que levaram a obter a certificacdo

Melhorar a qualidade do produto 4,86 0,35 7,2%

Exigéncia contratual (bancos, 6rgdos publicos, etc.) 471 0,70 14,85%
Melhorar o gerenciamento da obra 4,57 0,49 10,83%
Aumentar a competitividade 443 0,49 11,17%
Aumentar a organizagao interna / padronizar os processos 4,43 0,90 20,40%
Melhorar a imagem / utilizar como elemento de marketing 4,43 1,05 23,70%
Melhorar o controle do processo de producéo 4,43 0,49 11,17%
Melhorar o gerenciamento da empresa 443 0,73 16,45%
Reduzir o desperdicio 4,29 0,88 20,55%
Reduzir nfo conformidades 4,14 0,83 20,11%
Aumentar a produtividade 4,14 0,83 20,11%
Acompanhar a concorréncia 3,86 1,25 32,29%

Seguido de melhorar a qualidade, aparece com uma média préxima o motivo de exigén-
cia contratual, porém, se nota que as medidas de dispersdo - desvio padrdo e coeficiente de
variagdo - representam o dobro ou mais de uma comparada com a outra. O motivo com a mé-
dia mais baixa, foi também o com a maior dispersdo de opinido, uma vez que apresenta 0s

maiores desvios padrfes e também coeficiente de variag&o.

Esperava-se que o principal motivo que levaria as empresas obterem a certificagéo seria
uma exigéncia contratual, principalmente pela realidade atual de isto ser pré-requisito para
conseguir financiamento bancario nas principais instituicdes financiadoras quanto para poder

participar de licitacbes, porem a melhoria da qualidade do produto se sobressaiu.
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3.3 RESULTADO - BENEFICIOS DECORRENTES DA CERTIFICACAO

Observa-se ao longo do presente trabalho que, para uma empresa obter a certificacéo,
sd0 necessarios investimentos, que podem ser financeiros, intelectuais, ou ambos. Porém,
acredita-se que esses investimentos trardo beneficios as empresas. Assim, mensurou-se 0S
principais beneficios e, para uma melhor compreenséo, organizou-se 0s mesmos em operacio-

nais, relacionados aos clientes, financeiros/administrativos e relacionados aos funcionarios.

3.3.1 Beneficios operacionais

Primeiramente, foram calculadas as médias das notas de cada ponto referente aos benefi-

cios operacionais. Os resultados encontrados aparecem na Figura 20.

Figura 20 — Média dos beneficios operacionais

3.3.1 Beneficios operacionais:

4,20 414 4,14
4,00 4,00 4,00
4,00
3,80
3,60
3,40
B Maior organizagdo interna B Melhoria no gerenciamento da obra
Aumento da produtividade Padronizagdo dos processos

M Definigdo clara de responsabilidades ~ ® Redugdo de desperdicio
B Reducdo das ndo-conformidades B Redugdo de retrabalhos

B Reducdo no prazo de entrega das obras

Quanto aos beneficios operacionais, dois pontos empatam como mais representativos
de acordo com as medias, e sdo eles: maior organizacgdo interna e melhoria no gerenciamento
da obra. Ja quanto ao menos representativo, apareceu a redu¢do no prazo de entrega das obras.

Além das médias, calculou-se também os desvios padrdes e os coeficientes de variacao.
Os resultados encontram-se na Tabela 4.
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Tabela 4 — Média, desvio padrao e coeficiente de variagdo dos beneficios operacionais

3.3.1 Beneficios operacionais Média  Desvio Padrdo Coeficiente de Variagao
Maior organizacéo interna 4,14 0,35 8,45%
Melhoria no gerenciamento da obra 4,14 0,64 15,42%
Aumento da produtividade 4,00 0,93 23,15%
Padronizagdo dos processos 4,00 0,53 13,36%
Definicéo clara de responsabilidades 4,00 0,53 13,36%
Reducéo de desperdicio 3,86 0.64 16,56%
Reducéo das ndo-conformidades 3,86 0.64 16,56%
Redugéo de retrabalhos 3,86 0.64 16,56%
Redugcéo no prazo de entrega das obras 3,71 0,88 23,71%

Mesmo a maior organizagao interna e a melhoria no gerenciamento da obra possuindo
médias idénticas, observa-se que existe uma variagdo maior entre as notas de relevancia rece-
bidas pelo beneficio da melhoria no gerenciamento da obra. Ou seja, o beneficio operacional
mais relevante de acordo com as empresas entrevistadas foi o de maior organizagao interna.

Comparando com os resultados do topico anterior, observa-se que 0 primeiro apresen-
tou resultado com coeficiente de variacdo menor (ou seja, com menor dispersao), porém em
seu ultimo tépico, apresenta um coeficiente de variagdo maior.

Esse resultado foi ser compreendido como esse beneficio sendo a unido, o funciona-
mento de tantos outros, uma vez que uma melhoria no gerenciamento da obra, uma padroni-
zacdo dos processos, com clara definicdo de responsabilidades, culmina numa maior organi-
zacao interna.

Os resultados se harmonizam com o que foi dito por Reis e Melhado (1998b), quando
informam que o beneficio da melhoria na organizacdo interna € um beneficio buscado pelas

empresas ao procurar se certificar.

3.3.2 Beneficios relacionados aos clientes

Para iniciar, calculou-se as médias das notas de cada ponto referente aos beneficios rela-

cionados aos clientes. Os resultados encontrados aparecem na Figura 21.
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Figura 21 — Média dos beneficios relacionados aos clientes

3.3.2 Beneficios relacionados aos clientes:

6,00 4,29 4,14 4,00

4,00
2'00 _
0,00

3,57

1

B Melhoria da imagem da empresa
B Aumento da satisfagdo com o produto
m Redugdo do nimero de reclamacdes / assisténcia técnica

Redugdo do preco dos imdveis para o usudrio final

Relativo aos beneficios que se relacionam aos clientes, observou-se que o ponto onde
as empresas tiveram uma melhoria mais notéria foi quanto a melhoria da imagem da empresa.
Ja 0 menos significativo foi a reducdo do preco dos imoveis para o usuario final.

Além das médias, também se determinou os desvios padrfes e os coeficientes de varia-

¢do. Tabulou-se os resultados e os apresentou na Tabela 5.

Tabela 5 — Média, desvio padréo e coeficientes de variagdo dos beneficios relacionados aos clientes

Melhoria da imagem da empresa 4,29 0,70 16,33%
Aumento da satisfacdo com o produto 4,14 0,35 8,45%
Redugéo do niimero de reclamagdes / assisténcia técnica 4,00 0,76 18,90%
Reducdo do preco dos imdveis para o usuario final 3,57 0,90 25,30%

Mesmo a melhoria da imagem da empresa aparecendo como a de maior relevancia, é
importante observar que houve uma dispersdo maior de opinido nesse beneficio do que no que
vem com a média em seguida, e essas diferencas de médias sdo poucas, devendo assim a me-
Ihoria da imagem da empresa juntamente com o aumento da satisfacdo com o produto confi-
gurar como os beneficios relacionados aos clientes de maior relevancia.

Nota-se que os resultados se compatibilizam com o que dizem Azevedo, Salgado e
Silveira (2011), uma vez que ao se certificarem, as empresas notaram uma relevante melhoria
da imagem da empresa, e isso vem sendo dito pelos autores citados acima. Além disso, tam-
bém observa-se uma simetria com o primeiro principio da gestdo da qualidade, que é o foco

no cliente (Tabela 1 — pégina 19), buscando atender suas necessidades e expectativas.
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3.3.3 Beneficios financeiros / administrativos

De posse dos resultados da pesquisa na se¢do dos beneficios financeiros / administrati-
vos, primeiramente se calculou as médias das notas de cada ponto. Os resultados encontrados

aparecem na Figura 22.

Figura 22 — Média dos beneficios financeiros/administrativos

3.3.3 Beneficios financeiros/administrativos:

5,00

4,71
4,50
4,14
4,00 4,00
. -
3,50

1

B Maior facilidade de conseguir financiamento

B Aumento da competitividade

® Melhoria no gerenciamento da empresa
Reducdo de custos

B Aumento da lucratividade

Analisando apenas as notas medias, a maior facilidade de se conseguir financiamentos,
apareceu como ponto de maior relevancia. Ja o aumento da lucratividade teve a menor média,
assim o de menor relevancia.

Prosseguiu-se a analise dos resultados determinando-se os desvios padrdes e os coefici-

entes de variacdo. Os valores estdo expostos na Tabela 6.

Tabela 6 — Média, desvio padréo e coeficiente de variagdo dos beneficios financeiros / administrativos

Maior facilidade de conseguir financiamento 471 0,45 9,58%
Aumento da competitividade 4,29 0,70 16,33%
Melhoria no gerenciamento da empresa 4,14 0,64 15,42%
Redugéo de custos 4,00 0,93 23,15%

Aumento da lucratividade 4,00 0,53 13,36%
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A maior facilidade de conseguir financiamento alem de possuir a maior média, tam-
bém apresenta a dispersao mais baixa da categoria analisada, gerando credibilidade.

Esse resultado indica que a atividade das empresas é guiada pelas exigéncias das insti-
tuicOes bancérias, uma vez que, apesar de o objetivo principal de uma empresa ser a geragdo
de lucro, este ndo esta sendo o maior beneficio financeiro almejado, muito pelo contrério, esta
sendo o de menor relevancia, conforme apontado na pesquisa. Por outro lado, o ponto de mai-
or relevancia foi a facilidade de se conseguir financiamentos, demonstrando que, atualmente,
as construtoras estdo com pouca disponibilidade de capital, necessitando bastante do apoio

financeiro dos bancos, rendendo-se aos requisitos estabelecidos por estes.
3.3.4 Beneficios relacionados aos funcionarios

Para analise dos beneficios relacionados aos funcionarios, parte-se do célculo das médias
das notas. Os resultados encontrados aparecem na Figura 23.

Figura 23 — Média dos beneficios relacionados aos funcionarios

3.3.4 Beneficios relacionados aos funcionarios:

6,00 4,57 4,43 429 414 400 400 400 400 3,86
2,00
B Melhoria da satde dseguranca no trabalho
Aumento do trabalho em equipe
Aumento da satisfagdo com o trabalho
Redugdo do absenteismo
B Aumento das sugestGes dos funcionarios
B Aumento da qualificagdo dos trabalhadores
B Aumento da conscientizagdo para a qualidade
B Melhoria da comunicagdo interna

H Redugdo da rotatividade

Quanto as melhorias relativas aos funcionarios, observou-se que a mais relevante fora
a melhora da salde e seguranca do trabalhador. A menos notdria, por outro lado, foi a reducao
da rotatividade da mé&o de obra. Deu-se continuidade a anélise dos resultados calculando-se 0s

desvios padrdes e os coeficientes de varia¢do. Os valores estdo expostos na Tabela 7.



Tabela 7 — Média, desvio padrao e coeficiente de variacdo dos beneficios relacionados aos funcionarios

Melhoria da salde e seguranca no trabalho 4,57 0,49
Aumento do trabalho em equipe 4,43 0,49
Aumento da satisfacdo com o trabalho 4,29 0,45
Reducéo do absenteismo 4,14 0,64
Aumento das sugestdes dos funcionarios 4,00 0,76
Aumento da qualificacdo dos trabalhadores 4,00 0,76
Aumento da conscientizagdo para a qualidade 4,00 0,76
Melhoria da comunicagéo interna 4,00 0,53
Reducéo da rotatividade 3,86 0,83

10,83%
11,17%
10,54%
15,42%
18,90%
18,90%
18,90%
13,36%
21,60%
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Observa-se que os resultados foram homogéneos, com as maiores médias com pouca

disperséo.

3.4 RESULTADOS - DIFICULDADES DURANTE A IMPLANTACAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE

Em posse das notas dadas a cada ponto referente as dificuldades durante a implantagé&o,

calculou-se as médias. Os resultados encontrados aparecem na Figura 24.

Figura 24 — Média das dificuldades durante a implantacao

3.4 Dificuldades durante a implantagao.
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B Comunicagdo deficiente
M Burocracia excessiva
Baixo nivel de escolaridade dos funciondrios
M Falta de comprometimento da alta administragdo
M Falta de treinamento
M Falta de envolvimento dos funcionarios
M Falta de participagdo e conscientizagdo dos colaboradores
M Falta de lideranga
M Falta de comprometimento dos gerentes
M Ansiedade por resultados
M Falta de foco no cliente
M Falta de recursos
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Sobre as dificuldades durante a implantacdo, o maior entrave foi a cultura organizacio-
nal e resisténcias a mudancas, j& o0 que aparentou ser menos dificil para as empresas pesquisa-
das foi a falta de recursos. Esse resultado ao analisar-se as médias reflete no que aponta Souto
e Salgado (2003) acerta das caracteristicas do setor da construcdo, como sendo um setor tradi-
cional, com poucas inovagdes tecnoldgicas a longo do tempo e com uma méo de obra com
baixa qualificacdo, culminando numa cultura organizacional resistente a mudancas, com difi-
culdade de se comunicar, principalmente no que tange os diferentes graus de hierarquia. Tam-
bém como ja citado, ser um setor tradicional, existe uma resisténcia dos participantes as mu-
dancas necessarias para a implantacdo da qualidade, tornando isso um desafio.

A andlise dos resultados foi continuada calculando-se os desvios padrdes e os coeficien-

tes de variacdo. Os valores estdo expostos na Tabela 8.

Tabela 8 — Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo das dificuldades durante a implantacéo

3.4 Dificuldades durante a implantacédo Média  Desvio  Coeficiente de
Padrao Variagao
Cultura organizacional e resisténcia a mudancas 3,71 1,28 34,40%
Comunicacéo deficiente 3,57 1,50 41,95%
Burocracia excessiva 3,43 0,49 14,43%
Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios 3,43 0,90 26,35%
Falta de comprometimento da alta administracéo 3,43 1,40 40,82%
Falta de treinamento 3,29 1,58 48,02%
Falta de envolvimento dos funcionarios 3,14 0,35 11,13%
Falta de participacéo e conscientizagdo dos colaboradores 3,14 0,64 20,33%
Falta de lideranca 3,00 1,20 39,84%
Falta de comprometimento dos gerentes 3,00 0,93 30,86%
Ansiedade por resultados 2,71 1,03 37,95%
Falta de foco no cliente 2,43 1,05 43,23%
Falta de recursos 2,29 0,88 38,53%

Esta analise apresentou as maiores dispersdes, uma vez que possuia 0s maiores desvi-
o0s padrdes bem como os maiores coeficientes de variacdo. 1sso indica que ndo ha uma homo-
geneidade nas notas quanto ao grau de relevancia. As dificuldades citadas para analise sao

caracteristicas bastante comuns e antigas do setor da construcao civil.
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3.5 PRINCIPAIS CUSTOS PARA A CERTIFICACAO

Iniciou-se a analise dos principais custos para certificacdo através do calculo das médias

das notas. Os resultados encontrados aparecem na Figura 25.

Figura 25 — Média dos principais custos para a certificacdo

3.5 Principais custos para a certificacao:
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B Tempo adicional dedicado com preparo de documentacgao:

Treinamento dos funcionarios:

O maior custo para a certificagdo entre as empresas pesquisadas foi o de auditoria. O
menor foi o do treinamento dos funcionarios.

Prosseguiu-se a andlise dos resultados encontrando os desvios padrdes e os coeficientes
de variagdo. Os valores estdo expostos na Tabela 9.

Tabela 9 — Média, desvio padrdo e coeficiente de variaca dos principais custos para certificacao

Auditoria 4,71 0,45 9,58%
Consultoria 4,29 0,70 16,33%
Tempo adicional dedicado com preparo de documentagéo 4,14 0,99 23,89%
Treinamento dos funcionarios 4,00 0,76 18,90%

O investimento para a auditoria é um fator sempre presente na literatura referente aos
custos para certificagdo. Além disso, & um resultado bastante plausivel e confiavel, uma vez
que apresenta a menor dispersdo dos critérios estudados.

O resultados encontrados concordam com Devos, Guerrero-Cusumano e Selen (1996),
quando aos autores citam a dificuldade referentes aos custos de implantacdo, auditoria e ma-
nutencdo do certificado. Os autores citam como desvantagem este aspecto da certificagéo.



48

3.6 CONCLUSOES ACERCA DA OPCAO DE SE CERTIFICAR

Das empresas participantes da pesquisa, apenas uma — a empresa “E” — afirma que os
beneficios obtidos até o0 momento, decorrentes da certificacdo no PBQP-H, ndo superam o0s
custos. Todas as outras 6 afirmam que sim, as melhorias advindas da certificagcdo s&o superio-
res ao investimento financeiro.

A empresa “A” complementa citando que a mesma “melhorou a sua estrutura organiza-
cional, o controle dos seus processos € a qualidade do produto”. A empresa “D” também co-
menta da organizacdo, dizendo que “a empresa fica mais organizada, diminui o desperdicio e
retrabalho, trazendo beneficios superando os custos investidos no SGQ. ” Ja a empresa “G”
justifica que os beneficios superam os custos “pois o financiamento bancario ¢ ligado a certi-
ficagdo do PBQP-H.”

Ao se questionar as empresas se elas recomendariam a certificacdo do PBQP-H para ou-
tras construtoras, 6 responderam que sim, enquanto que 1, a empresa “E”, ponderou afirman-
do que “depende do que ela visa para seu mercado. ”

Com relacéo a se as sistematicas e procedimentos novos adotados em funcdo do PBQP-
H faziam parte da rotina normal da empresa, todas responderam positivamente.

Os indicadores da qualidade utilizados para gerenciar os resultados variaram entre as
empresas, porém alguns aparecem em comum. Para melhor compreendé-los, os indicadores

juntamente com o numero de vezes que apareceram estardo listados na Tabela 10.

Tabela 10 — Indicadores da qualidade utilizados para gerenciar os resultados

Satisfagdo dos clientes

Reduc&o do desperdicio / Indicador de retrabalho
Lucratividade / Crescimento financeiro
Assisténcia técnica

Melhoria do produto

Treinamentos
Satisfagdo dos colaboradores
Metas de vendas

Percentual executado

N N~ S S N T SRR U

Sustentabilidade
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Seguranca

indice de conformidade nas auditorias internas
indice de aprovagéo dos servicos na inspecéo
indice de aprovagao dos servigos na inspecéo final
Consumo de agua

Consumo de energia elétrica

Consumo de geracdo de residuos

Espessura do emboco da fachada

Espessura do revestimento de gesso

e N = N e S S = S S

Espessura do contra piso

Por fim, quando questionadas sobre os principais entraves para melhoria da qualidade
atualmente, também encontrou-se respostas diversas. A empresa “A” citou a dificuldade do
comprometimento da equipe intermediaria (engenheiros, técnicos, gerentes e equipe adminis-
trativa). Ja a empresa “B” mencionou a atualizagdo da norma juntamente com o prazo aperta-
do para implementar as mudangas. Para a empresa “C”, o maior entrave refere-se a falta de
compromisso dos diretores e gerentes. A equipe “D” menciona a grande quantidade de docu-
mento exigido pelo SGQ, gerando assim uma burocracia sem necessidade. A empresa “E”
aponta que a qualidade estd relacionada com muito custo e pouco retorno. A empresa “E”
também aponta a baixa escolaridade dos colaboradores e a auséncia de comprometimento de
alguns deles. Finalizando, a empresa “F” enfrenta um mix da situagdo da empresa “C” e “E”,
pois cita a necessidade de um maior envolvimento da diretoria e necessidade de uma maior

conscientizacao dos funcionarios que atuam no canteiro de obras.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de concluso, observa-se que as empresas construtoras que buscam a certificacio
atuam em mercados bastante semelhantes, sendo todas elas certificadas com nivel A no
PBQP-H, e, possuindo relevante fatia da industria construtora de Jodo Pessoa, garantindo cre-
dibilidade a anélise dos resultados obtidos. Durante a caracterizacdo das empresas, observou-
se tambeém que existem tanto empresas experientes na certificagdo quanto empresas estrean-
tes, e que, surpreendentemente, nem todas as empresas investiram em consultoria externa para
que obtivessem a certificagdo. O fato da existéncia de empresas em seu primeiro ano de certi-
ficacdo demonstra que existe um interesse continuo das empresas por se certificarem, e se
optaram para tal, que as informacdes que conseguiram sdo positivas quanto escolher pelo selo
da qualidade.

O principal motivo que leva as empresas construtoras pessoenses a certificacdo € sua
busca pela melhoria na qualidade do produto. Este teve maior média quanto a sua relevancia
bem como menor dispersao de amostra, trazendo credibilidade ao resultado. Também se con-
figura como um grande incentivo a certificagdo a exigéncia contratual feita pela maior parte
das institui¢des que concedem crédito, bem como por se tratar de uma exigéncia para a parti-
cipacdo em processos de licitacdes.

A certificacdo também traz beneficios operacionais, principalmente por contribuir para
uma maior organizacdo interna e uma melhoria no gerenciamento na obra. Entende-se que
esta € uma consequéncia natural e geral da implantacdo das politicas da qualidade. A necessi-
dade de gerar um grande nimero de registros dos dados das empresas, bem como padronizar
procedimentos, culminam em uma organizacdo interna superior juntamente com aperfeicoa-
mento no gerenciamento da obra.

Traz, além disso, beneficios relacionados aos clientes, com uma grande melhoria da ima-
gem nas empresas em Jo3o Pessoa. E bastante proveitoso utilizar a certificagdo como elemen-
to de marketing, para diferenciar-se da maioria e poder justificar quando se afirmar que a em-
presa tem qualidade. Sobre o custo da certificagdo, os resultados da pesquisa apontaram que o
maior deles, com uma média altissima de importancia, é o custo da auditoria.

Com relacéo aos beneficios financeiros, a certificacdo facilita com que se consiga um fi-
nanciamento bancario, e este é apontado como principal vantagem. J& como o de menor rele-
vancia aparece o aumento da lucratividade. Isso leva a crer que as empresas estdo com capital
limitado, precisando de um forte apoio financeiro das institui¢des financiadoras, e assim sub-

metendo-se ao que é requisitado por eles.



51

A certificacdo apresenta também beneficios relacionados aos funcionérios, sendo o prin-
cipal deles a melhoria da saude e seguranca do trabalho. O PBQP-H é bastante rigido quanto a
salde e seguranca do trabalhador, e esta rigidez vem se mostrando benéfica tanto para o em-
presario da empresa certificada quanto o trabalhador, uma vez que num ambiente sem ou com
um numero de acidentes reduzido e problemas de saude, € um ambiente onde os dois perso-
nagens ganham.

Sobre as dificuldades durante a implantacao, destacou-se o impasse de uma cultura orga-
nizacional e a resisténcia a mudancas, ja bem tipicas do setor. Este resultado ndo surpreende,
visto que a construcdo civil é um segmento tradicional, tendo sofrido pouca evolugdo no de-
correr dos anos, e a maioria de atores possuem uma postura mais conservadora com relacao a
mudancas. Propde para mudar esse panorama um maior investimento em capacitacdo e cons-
cientizacao da equipe, demonstrando dos beneficios atrelados a certificacdo e sua importancia.

A maioria das empresas estdo satisfeitas com a certificacdo, considerando que os benefi-
cios estdo superando os custos, fazendo com que as mesmas indiquem que recomendariam a
certificacdo a outras construtoras, aduzindo que atualmente as sistematicas e procedimentos
novos adotados em funcdo do PBQP-H ja fazem parte da rotina normal de uma empresa desse
tipo.

Acerca dos indicadores, 20 diferentes foram citados, sendo apenas 4 compartilhados entre
as empresas entrevistadas. Seria interessante que houvessem indicadores acordados pelo setor
para que todos fizessem a medicdo dos mesmos e compartilhassem os resultados. Assim, as
empresas poderiam comparar seus resultados ndo apenas entre si, mas também com outras
companhias do setor e ter um melhor panorama de sua condi¢cdo em niveis municipais ou es-
taduais de atuacao.

Quanto os principais entraves enfrentados no processo de certificacdo, as respostas obti-
das ndo foram homogéneas. Foi onde se apresentaram as maiores dispersdes, com altos valo-
res para desvio padrdo e coeficiente de variacdo. Citou-se a maior dificuldade como sendo o
comprometimento da equipe intermediaria (engenheiros, técnicos, gerentes e equipe adminis-
trativa), além da atualizagdo da norma e o curto prazo para implementacdo das mudancas; a
falta de compromisso dos diretores e gerentes; o fato do SGQ ser é um sistema que exige mui-
ta documentacdo, gerando assim uma burocracia desnecessaria; muitos custo e pouco retorno;
a baixa escolaridade dos colaboradores e falta de comprometimento de alguns deles; e a falta
de maior envolvimento da diretoria da empresa e conscientizacdo dos funcionarios que atuam

no canteiro de obras.
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No futuro, em uma andlise mais aprofundada, sugere-se comparar 0s dados obtidos no
presente estudo com outras pesquisas semelhantes ocorridos em localidades diferentes, fazen-
do-se um estudo comparativo entre a experiéncia que as empresas aqui estudadas obtiveram

com outras.
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APENDICE - Resultados da pesquisa

Melhorar a qualidade do produto - - - 14,3% 85,7%
Exigéncia contratual (bancos, 6rgdos publicos, etc.) - - 14,3% - 85,7%
Melhorar o gerenciamento da obra - - - 429% 57,1%
Aumentar a competitividade - - - 57,1% 42,9%
Aumentar a organizacéo interna / padronizar os processos - - 28,6% - 71,4%
Melhorar a imagem / utilizar como elemento de marketing - 14,3% - 14,3% 71,4%
Melhorar o controle do processo de producéo - - - 57,1% 42,9%
Melhorar o gerenciamento da empresa - - 14,3% 28,6% 57,1%
Reduzir o desperdicio - - 28,6% 14,3% 57,1%
Reduzir ndo-conformidades - - 28,6% 28,6% 42,9%
Aumentar a produtividade - - 28,6% 28,6% 42,9%
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Acompanhar a concorréncia 28,6% 42,9%

Maior organizacéo interna - - - 85,7% 14,3%
Melhoria no gerenciamento da obra = - 14,3% 57,1% 28,6%
Aumento da produtividade - 14,3% - 57,1% 28,6%
Padronizac&o dos processos - - 143% 71,4% 14,3%
Definicéo clara de responsabilidades - - 143% 71,4% 14,3%
Redugéo de desperdicio - - 28,6% 57,1% 14,3%
Reducdo das ndo-conformidades - - 28,6% 57,1% 14,3%
Reducdo de retrabalhos - - 28,6% 57,1% 14,3%

Redug&o no prazo de entrega das obras - - 57,1% 14,3% 28,6%
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Melhoria da imagem da empresa - - 143% 42,9% 42,9%
Aumento da satisfacdo com o produto - - - 85,7% 14,3%
Reduc&o do niimero de reclamagdes / assisténcia técnica - - 28,3% 42,9% 28,6%

Reduc&o do prego dos imdveis para o usudrio final

14,3% 28,6% 42,9% 14,3%

Maior facilidade de conseguir financiamento - - - 28,6% 71,4%
Aumento da competitividade - - 143% 429% 42,9%
Melhoria no gerenciamento da empresa - - 14,3% 57,1% 28,6%
Redugéo de custos 143% 14,3% - 57,1% 28,6%
Aumento da lucratividade - - 14,3% 71,4% 14,3%
Aumento do trabalho em equipe - - - 57,1% 42,9%
Aumento da satisfacdo com o trabalho - - - 71,4% 28,6%
Reducéo do absenteismo - - 14,3% 57,1% 28,6%
Aumento das sugestdes dos funcionarios - - 28,6% 42,9% 28,6%
Aumento da qualificacdo dos trabalhadores - - 28,6% 42,9% 28,6%
Aumento da conscientizagdo para a qualidade - - 28,6% 42,9% 28,6%
Melhoria da comunicagéo interna - - 14,3% 71,4% 14,3%

Redugéo da rotatividade - - 42,9% 28,6% 28,6%



Cultura organizacional e resisténcia a mudancas 14,3% - 143% 42,9% 28,6%
Comunicacéo deficiente 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 42,9%
Burocracia excessiva - - 57,1% 42,9% =
Baixo nivel de escolaridade dos funcionarios - 14,3% 429% 28,6% 14,3%
Falta de comprometimento da alta administragéo 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 28,6%
Falta de treinamento 14,3% 28,6% 14,3% - 42,9%
Falta de envolvimento dos funcionarios - - 85, 7% 14,3% -
Falta de participacdo e conscientizacdo dos colaboradores - 14,3% 57,1% 28,6% -
Falta de lideranca 143% 14,3% 429% 14,3% 14,3%
Falta de comprometimento dos gerentes 14,3% - 57,1% 28,6% -
Ansiedade por resultados 14,3% 28,6% 28,6% 28,6% -
Falta de foco no cliente 286% 14,3% 429% 14,3% -
Falta de recursos 28,6% 14,3% 57,1% - -

Auditoria - - - 28,6% 71,4%
143% 42,9% 42,9%
42,9% - 57,1%
28,6% 429% 28,6%

Consultoria -

Tempo adicional dedicado com preparo de documentagao -

Treinamento dos funcionarios S





